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Ed. Fundacién Confemetal. soft. Book Condition: New. Esta obra
tﬁm MEE R m pretende dar respuesta a las preguntas especificas de los

: l H profesionales que miden la satisfaccion y la calidad. Este libro es
““mc: . una guia concisa de gran utilidad a la hora de implementar un

DELC

sistema de medicion eficiente. El autor le ensenara a identificar las
necesidades de sus clientes, las vias mas adecuadas para medir el
nivel de satisfaccién y como analizar y transmitir los datos
recopilados. En esta época de economias globalizadas,...
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through period of time. I am quickly will get a satisfaction of reading through a composed ebook.
-- Dr. Kristopher Wiza III

A top quality publication along with the font utilized was exciting to learn. It can be full of wisdom and
knowledge Your way of life span will be transform when you comprehensive reading this book.
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