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C&OACUTE;MO MEDIR LA SATISFACCI&OACUTE;N DEL
CLIENTE SEG&UACUTE;N LA ISO 9001:2000 (2&ORDF;
EDICI&OACUTE;N)

Ed. Fundación Confemetal. soft. Book Condition: New. Esta obra
pretende dar respuesta a las preguntas específicas de los
profesionales que miden la satisfacción y la calidad. Este libro es
una guía concisa de gran utilidad a la hora de implementar un
sistema de medición eficiente. El autor le enseñará a identificar las
necesidades de sus clientes, las vías más adecuadas para medir el
nivel de satisfacción y cómo analizar y transmitir los datos
recopilados. En esta época de economías globalizadas,...
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Reviews
 

Thorough information! Its this type of excellent read through. It can be rally intriguing throgh reading
through period of time. I am quickly will get a satisfaction of reading through a composed ebook.
--  Dr.  K ristopher Wiza  III    

A top quality publication along with the font utilized was exciting to learn. It can be full of wisdom and
knowledge Your way of life span will be transform when you comprehensive reading this book.
--  Sherwood K shlerin IV 
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